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RÁMCOVÁ (POD)LICENČNÍ SMLOUVA 
O DIGITÁLNÍ DISTRIBUCI 

 
(dále také jen „Smlouva“) 

 
uzavřená v souladu s právním řádem České republiky, jeho platnými 
a účinnými právními normami, zejména v souladu se zákonem č. 121/2000 
Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským 
a o změně některých zákonů (autorský zákon) (dále jen „AZ“) a zákonem 
č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (dále jen „OZ“) mezi těmito smluvními 
stranami:  
 
Nabyvatel: 

• Bez Labelu s.r.o. 
- IČO: 07674571, neplátce DPH, datová schránka: f45p8fj, 
- se sídlem Korunní 2569/108, 101 00 Praha 10 – Vinohrady, 
- zastoupena Ing. Janem Procházkou, jednatelem, 
- e-mail: info@bezlabelu.cz, telefon: +420 737 601 643, 

na straně jedné, 
 

a 
 
Poskytovatel: 

• jakákoliv fyzická, právnická osoba nebo podnikající fyzická osoba, 
která souhlasí s podmínkami této Smlouvy, má aktivní uživatelský účet 
na platformě Bez Labelu a zadá příkaz k distribuci alba (zvukové 
nahrávky/zvukových nahrávek, obrázku alba a metadat) v souladu 
s touto Smlouvou, 

na straně druhé, 
 

dále společně jen „Smluvní strany“. 
 

I. 
ÚVODNÍ USTANOVENÍ 

 
1. Předmětem Smlouvy je úprava vzájemných práv a povinností Smluvních 

stran vyplývajících z distribuce hudebních alb (zvuková 
nahrávka/zvukové nahrávky, obrázek alba a metadata) Poskytovatele 
prostřednictvím webového rozhraní Nabyvatele na koncové digitální 
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platformy, na které Nabyvatel zajišťuje distribuci, po dobu trvání Smlouvy 
a za podmínek dále ve Smlouvě sjednaných a tato distribuce zahrnuje 
zpřístupnění zvukových nahrávek Poskytovatele koncovým uživatelům 
prostřednictvím koncových digitálních platforem pro streamování 
(streaming) a stahování (downloading) hudby (dále jen „Distribuce“). 

 
2. Spolupráce Smluvních stran bude probíhat tak, že Poskytovatel vyplní 

všechny potřebné údaje (metadata) o zvukových nahrávkách, 
jednotlivých vydáních apod. (např. názvy skladeb, žánr, explicitnost 
(vulgarismy, obscénnosti, nenávistné projevy apod.), jména autorů, 
featuring interprety, ISRC a UPC/EAN kódy a další) ve webovém rozhraní 
Nabyvatele. Poskytovatel nahraje digitální soubory obsahující zvukové 
nahrávky a obrázek daného alba. Po zadání všech údajů a nahrání 
digitálních souborů poskytne Poskytovatel Nabyvateli licenci k užití 
těchto souborů v rozsahu a za podmínek stanovených Smlouvou tím, 
že dá pokyn k Distribuci. 

 
3. Touto Smlouvou nejsou dotčena jiná práva ani povinnosti vyplývající z AZ, 

OZ nebo jiných právních předpisů, která nejsou Smlouvou upravena. 
 

II. 
LICENČNÍ PODMÍNKY 

 
1. Poskytovatel uděluje Nabyvateli nevýhradní licenci k digitální distribuci 

hudebního alba (tj. alespoň jedné zvukové nahrávky, obrázku alba 
a případných metadat, jejichž obsah může být chráněn AZ) 
prostřednictvím svého webového rozhraní na digitální platformy, 
na které Nabyvatel zajišťuje distribuci, včetně případného využití 
subdodavatelů (dále jen „Licence“). 

 
2. Předmětem Licence jsou následující složky, pokud jsou přítomny: 

a) hudební zvukové nahrávky, 
b) obrazové materiály, 
c) metadata a textové materiály, 
d) případně další související autorská díla a práva výkonných umělců 

nebo práva jiných osob. 
 
3. Tato Licence je poskytována na dobu trvání Smlouvy. Licence je 

poskytována bez územního omezení (tedy pro celý svět) a není omezena 
technologicky ani počtem užití. 

 
4. Nabyvatel je oprávněn poskytnout podlicence k předmětům Licence 

třetím osobám v rozsahu nezbytném pro zajištění Distribuce v souladu 
s touto Smlouvou. 
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5. Poskytovatel zaručuje, že má všechna potřebná práva k udělení Licence 
Nabyvateli, ať už jako vlastník těchto práv nebo jako nositel licence 
s právem poskytnutí podlicence. Osoby, jejichž práva může Poskytovatel 
zastupovat nebo spravovat, bývají zpravidla: 

a) výrobci zvukových záznamů a výkonní umělci, 
b) nakladatelé a autoři hudebních děl s textem či bez textu, 
c) mistři zvuku (zvukaři – autoři), 
d) autoři fotografie a/nebo výtvarného umění (obrázek alba), 
e) případně všechny další relevantní osoby. 

 
6. Poskytovatel je povinen zajistit, že nahrávka je registrována u Intergram 

(INTERGRAM, nezávislá společnost výkonných umělců a výrobců 
zvukových a zvukově-obrazových záznamů, z.s.) nebo u analogického 
kolektivního správce práv, pokud používá vlastní ISRC kód. Pokud 
nepoužívá vlastní ISRC kód, bude ISRC kód přidělen Nabyvatelem 
a Nabyvatel bude u příslušného kolektivního správce práv uveden 
jako výrobce zvukové nahrávky. 

 
7. Poskytovatel prohlašuje, že neporušuje práva žádných třetích osob. 

Poskytovatel je povinen zajistit, aby nahraný obsah byl v souladu se všemi 
platnými právními předpisy. Poskytovatel ručí za veškeré škody, které by 
Nabyvateli v opačném případě vznikly.  

 
8. Pokud není Poskytovatel právnická osoba, výslovně prohlašuje, zaručuje 

a zavazuje se, že není omezen na svéprávnosti a má i ničím neomezené 
oprávnění uzavřít Smlouvu a v jejím rámci platně poskytnout Nabyvateli 
všechna oprávnění uvedená ve Smlouvě, a to způsobem, v rozsahu 
a za podmínek vyplývajících ze Smlouvy. 

 
9. Nabyvatel je oprávněn prezentovat zvukové nahrávky Poskytovatele 

ve svých veřejných playlistech na koncových platformách, na které 
Nabyvatel zajišťuje Distribuci. 

 
10. Vzhledem k tomu, že Smlouva je rámcová, jsou dílčí Licence 

k nahrávkám, obrázkům a dalším souvisejícím prvkům jednotlivé 
(udělovány samostatně). Každá jednotlivá Licence platí odděleně 
od ostatních Licencí – její platnost začíná pokynem k Distribuci ze strany 
Poskytovatele. 

 
11. V případě, že je Poskytovatel zastupován OSA (Ochranný svaz autorský 

pro práva k dílům hudebním, z.s.) či jiným kolektivním správcem, jsou 
licence k užití hudebního díla s textem či bez textu, ať už platformami 
či samotným distributorem, poskytovány ze strany OSA či jiného 
kolektivního správce v rozsahu, ve kterém tyto správce Poskytovatel 
pověřil správou svých práv. 
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III. 
DISTRIBUČNÍ PODMÍNKY 

 
1. Distribuce bude probíhat prostřednictvím webového rozhraní 

Nabyvatele na digitální platformy, na které Nabyvatel zajišťuje distribuci, 
včetně případného využití subdodavatelů. Aktuální seznam těchto 
platforem je vždy k dispozici ve webovém rozhraní Nabyvatele 
při zadávání pokynu k Distribuci a na webových stránkách Nabyvatele. 
Tento seznam může být kdykoliv měněn či aktualizován. Podrobnosti a 
pravidla změn tohoto seznamu jsou upraveny v Obchodních 
podmínkách distribuční platformy Artists Bez Labelu. 

 
2. Poskytovatel při zadávání pokynu k Distribuci určí, na které z nabízených 

platforem má být konkrétní vydání distribuováno. Tuto volbu provádí buď 
sám prostřednictvím Artists platformy, nebo ji na jeho pokyn provede 
Nabyvatel. 

 
3. Poskytovatel je povinen dodržovat všechny technické požadavky 

stanovené Nabyvatelem pro nahrávání zvukových nahrávek a jejich 
metadat. Tyto požadavky zahrnují, ale nejsou omezeny na: 

a) Zvukové nahrávky: Formát WAV, minimálně 16-bit a 44,1 kHz, 
ideálně 24-bit a 48 kHz. 

b) Obrázky alb: Formát JPEG (.jpg/.jpeg) o rozměrech 3000x3000px. 
c) Metadata: Názvy skladeb, žánr, explicitnost (ano/ne), jména autorů, 

featuring interpreti, ISRC (volitelné) a UPC/EAN kódy (volitelné) 
apod. 

d) Poskytovatel musí také zajistit, aby všechna metadata byla správná 
a aktuální. 

Tyto požadavky jsou specifikovány na webové stránce Nabyvatele 
a mohou být měněny či aktualizovány dle potřeby. 

 
4. V případě, že Poskytovatel nepředá všechny potřebné údaje 

nebo nepodá pokyn k Distribuci v souladu s těmito požadavky, 
si Nabyvatel vyhrazuje právo Distribuci nezahájit, dokud nebudou 
všechny podmínky splněny. Nabyvatel si taktéž vyhrazuje právo 
odmítnout obsah, který nesplňuje technické nebo právní požadavky 
stanovené Smlouvou nebo platnými zákony. 

 
5. Nabyvatel může technické požadavky a seznam platforem kdykoliv 

měnit či aktualizovat podle aktuálních potřeb a změn v technologickém 
prostředí. Poskytovatel bude o všech významných změnách informován 
prostřednictvím e-mailu, oznámením ve webovém rozhraní 
nebo na webových stránkách Nabyvatele. 

 
6. Poskytovatel je registrován na webovém portálu Nabyvatele a má 

v souladu s Obchodními podmínkami distribuční platformy Artists 
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Bez Labelu svůj uživatelský účet. Tento účet slouží k nahrávání zvukových 
nahrávek a obrázků, správě metadat, podávání pokynů k Distribuci, 
zobrazení statistik, podávání požadavků na výplaty honorářů apod. 
Poskytovatel je povinen udržovat své registrační údaje aktuální 
a zabezpečit svůj účet před neoprávněným přístupem. 

 
7. Poskytovatel nesmí na stejné koncové streamingové či downloadingové 

platformy distribuovat stejná alba přes Nabyvatele a zároveň přes jiného 
distributora ve stejnou chvíli. Může využívat služeb jiného distributora, 
distribuovat stejná alba, ale vždy jen na jiné koncové platformy 
než na které distribuuje prostřednictvím Nabyvatele. 

 
8. Nabyvatel nenese odpovědnost za případné přiřazení distribuovaných 

alb na koncových platformách pod jiného interpreta (např. z důvodu 
stejného uměleckého jména apod.). Je na straně Poskytovatele, aby si 
toto s platformami sám vyřešil a zařídil přesunutí/přiřazení alb 
pod správný umělecký profil. 

 
9. Položky Licence uvedené v odstavci 2 článku II jsou distribuovány 

společně jako vydání. Pro potřeby Smlouvy se nerozlišuje pojem „album“, 
„EP“ ani „singl“ – vše je „vydání“ nebo „album“, případně též „obsah 
Poskytovatele“. 

 
10. Poskytovatel je povinen zajistit, že každé vydání je vybaveno příslušným 

EAN/UPC kódem, pokud dané digitální vydání již dříve mělo tento kód 
přiřazený nebo pokud Poskytovatel má přiřazenou vlastní číselnou řadu 
EAN/UPC kódů. Pokud Poskytovatel nezadá vlastní EAN/UPC kód, bude 
tento kód přidělen Nabyvatelem. 

 
11. Nabyvatel má právo požadovat, aby mu Poskytovatel doložil, že má 

pro poskytnutí Licence potřebné licence a/nebo oprávnění. Pokud tak 
Poskytovatel neučiní, vyhrazuje si Nabyvatel právo Distribuci daného alba 
nebo zvukových nahrávek nezahájit nebo dané album nebo zvukové 
nahrávky z Distribuce odstranit. 

 
12. Obdrží‑li Nabyvatel od digitální platformy, subdodavatele nebo třetí 

osoby upozornění na možné porušení práv, porušení smluvních 
podmínek platforem, porušení těchto Smluvních ujednání nebo na jiný 
problém týkající se Distribuce, je povinen bezodkladně s Poskytovatelem 
vzniklou situaci řešit. Je‑li to důvodné, anebo je‑li to vyžadováno digitální 
platformou nebo je to nezbytné k odvrácení škody, je Nabyvatel oprávněn 
(a v takovém případě i povinen) dotčené zvukové nahrávky či alba 
z Distribuce dočasně či trvale odstranit. 

 
13. Poskytovatel výslovně prohlašuje, že se seznámil a souhlasí 

s podmínkami všech koncových platforem, na které prostřednictvím 
Nabyvatele distribuuje nebo hodlá distribuovat svůj obsah. Poskytovatel 



RÁMCOVÁ (POD)LICENČNÍ SMLOUVA O DIGITÁLNÍ DISTRIBUCI 

 

 

Bez Labelu s.r.o. 
IČO: 07674571 
Korunní 2569/108, 101 00 Praha 10 

6  
Jednoduše. 

Nezávisle. 
Bez Labelu. 

se zavazuje tyto podmínky dodržovat a bere na vědomí, že jejich porušení 
může vést k sankcím ze strany platforem, za které nese plnou 
odpovědnost. Poskytovatel bere na vědomí, že podmínky platforem 
mohou být jednostranně měněny. Pokračování v Distribuci se považuje 
za souhlas s aktuálními podmínkami platforem. 

 
14. Poskytovatel bere na vědomí a souhlasí s tím, že Distribuce musí probíhat 

v souladu s podmínkami koncových platforem. Poskytovatel výslovně 
bere na vědomí, že platformy (např. Spotify, Apple Music, YouTube a další) 
kromě odstranění obsahu z distribuce, odebrání počtu poslechů, 
zablokování účtů a dalších opatření, mohou také ukládat poplatky, 
sankce, pokuty a jiné finanční postihy za porušení jejich podmínek, 
zejména pak za umělé navyšování poslechů (tzv. artificial streaming), 
manipulaci s metrikami a další zakázané praktiky. Výše těchto poplatků 
se řídí podmínkami jednotlivých platforem. Tyto poplatky mohou být 
uplatněny i zpětně, často i několik měsíců po zjištění porušení jejich 
podmínek. Tuto problematiku detailně řeší článek VI Smlouvy. 

 
15. Poskytovatel se zavazuje neprodleně informovat Nabyvatele o každé 

komunikaci s koncovou platformou týkající se práv k distribuovanému 
obsahu (včetně DMCA/takedown výzev, sporů o práva či verifikačních 
požadavků) a bez předchozí dohody s Nabyvatelem nečinit kroky, které 
by mohly ovlivnit nastavení nároků či Distribuci (např. odvolání nároku). 

 
16. Poskytovatel bere na vědomí, že mezi zadáním pokynu k Distribuci 

a skutečným zpřístupněním obsahu na koncových platformách může 
uplynout určitá doba, která závisí na interních procesech jednotlivých 
platforem, na případných požadavcích na ověření licencí (zejména 
u zakoupených instrumentálních podkladů) a na dalších faktorech mimo 
kontrolu Nabyvatele. Nabyvatel doporučuje zadávat pokyny k Distribuci 
s dostatečným předstihem před plánovaným datem vydání, ideálně 
minimálně 14 dní, v některých případech i déle. 

 
17. Jakmile bude do Artists platformy implementována příslušná 

funkcionalita, je Poskytovatel povinen řádně označovat veškerý obsah 
vytvořený nebo upravený pomocí umělé inteligence (AI). Neoznačení AI 
obsahu může vést k odmítnutí Distribuce nebo odstranění z platforem 
v souladu s jejich podmínkami. 

 
IV. 

ODMĚNA A FINANČNÍ PODMÍNKY 
 
1. Poskytovatel prohlašuje, že mu nenáleží žádná jednorázová odměna, 

ale že výše jeho odměny činí 70 % z celkových vybraných honorářů. 
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2. Celkové honoráře z Distribuce zvukových nahrávek Poskytovatele jsou 
poníženy o 30 % – z čehož 20 % připadá subdodavatelům Nabyvatele 
a 10 % připadá Nabyvateli (uvedená procenta pro subdodavatele 
a Nabyvatele může Nabyvatel měnit – jejich součet ale vždy musí být 
30 %). Poskytovateli náleží 70 % z celkových vybraných honorářů (dále jen 
„Honoráře“). Strany berou na vědomí, že v důsledku způsobu reportingu 
digitálních platforem a subdodavatelů, kurzových rozdílů, metod 
zaokrouhlování, časového rozlišení příjmů a dalších technických faktorů 
se může skutečně vykázaná výše Honorářů za jednotlivá zúčtovací období 
odchylovat od cílového podílu 70 %. Odchylka ± 1 % (tj. rozmezí 69,0 % 
až 71,0 %) za samostatné zúčtovací období se považuje za soulad s touto 
Smlouvou. 

 
3. Honoráře jsou vypláceny na žádost Poskytovatele, přičemž minimální 

výše vyplácené částky je 1000 Kč. Vyúčtování tedy může být provedeno 
pouze po dosažení této minimální částky. V případě ukončení spolupráce 
mezi Smluvními stranami mohou být Honoráře vyplaceny i před 
dosažením této minimální částky v souladu s odstavcem 6 článku V 
Smlouvy. Poskytovatel žádá o vyplacení Honorářů prostřednictvím svého 
uživatelského účtu. 

 
4. Přehled Honorářů je Poskytovateli trvale dostupný v jeho uživatelském 

účtu ve webovém rozhraní Nabyvatele. Tento systém zobrazuje: 
a) seznam všech přijatých částek (měsíční přehledy), 
b) historii vyplacených Honorářů, 
c) detailní rozpis za jednotlivé měsíce obsahující název skladby a alba, 

počet přehrání/stažení, typ předplatného posluchače, výši honoráře 
za jednotlivé transakce, případné srážky (např. poplatky za umělé 
navyšování poslechovosti) apod. 

 
5. Výplaty Honorářů jsou splatné do 30 dnů od okamžiku zaslání požadavku 

Poskytovatelem. Finanční částka bude vyplacena na bankovní účet 
uvedený v uživatelském účtu Poskytovatele. Lhůta 30 dní pro výplatu 
však neběží (nebo výplata může být přiměřeně pozdržena) po dobu, kdy 
Nabyvatel řádně uplatňuje zápočet svých splatných pohledávek dle 
odstavce 5 článku VI této Smlouvy, anebo probíhá šetření důvodné 
námitky či sporu vztahujícího se k dotčeným příjmům – v takových 
případech Nabyvatel Poskytovatele o důvodech pozdržení výplat 
Honorářů informuje. 

 
6. Poskytovatel je povinen provést rozúčtování vyplacených Honorářů mezi 

všechny osoby uvedené v odstavci 5 článku II, jejichž práva zastupuje 
nebo spravuje. Odpovědnost za vypořádání nároků všech osob nese 
Poskytovatel. 

 
7. Pokud má Poskytovatel přidělené IČO, Honoráře mu mohou být 

vyplaceny na základě jeho faktury/daňového dokladu. 
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8. Nabyvatel si vyhrazuje právo pozdržet výplatu Honorářů Poskytovateli 
v případě, že dojde ke zjištění nebo upozornění na jakékoliv jednání 
Poskytovatele, které by mohlo být v rozporu s právními předpisy 
nebo podmínkami této Smlouvy, včetně (ale nikoliv omezeno na) 
porušení práv duševního vlastnictví. V takových případech může 
Nabyvatel výplatu Honorářů pozdržet až do vyřešení dané situace, včetně 
právního posouzení a přijetí odpovídajících opatření. V případě, že se 
prokáže, že Poskytovatel jednal protiprávně, má Nabyvatel právo 
rozhodnout o dalším postupu v souladu s právními předpisy a smluvními 
podmínkami. Všechny kroky týkající se řešení takovýchto situací, budou 
v souladu s platnými právními normami a podmínkami této Smlouvy. 

 
9. Nabyvatel je oprávněn provést opravu výše Honorářů v uživatelském účtu 

Poskytovatele v případě zjištění chyby ve výpočtu, duplicitního vyplacení, 
kurzových rozdílů nebo jiných technických nesrovnalostí. O takové 
opravě bude Poskytovatel informován prostřednictvím e-mailu 
nebo oznámení v jeho uživatelském účtu. Opravy mohou být provedeny 
zpětně, maximálně však za období posledních 12 měsíců; ve zcela 
výjimečných případech za i období delší. 

 
V. 

TRVÁNÍ SMLOUVY A JEJÍ UKONČENÍ 
 
1. Tato Smlouva je uzavřena na dobu neurčitou ode dne její účinnosti. 

Jednotlivé realizační Smlouvy nabývají účinnosti okamžikem, 
kdy Poskytovatel zadá příkaz k Distribuci. 

 
2. Smlouva může být ukončena následujícími způsoby: 

a) Výpověď: Kterákoliv strana může Smlouvu vypovědět s výpovědní 
lhůtou jednoho měsíce. Výpověď lze doručit e‑mailem 
na doručovací adresy podle odstavce 3 článku VII této Smlouvy. 

b) Odstoupení ze strany Poskytovatele: Poskytovatel je oprávněn 
od Smlouvy odstoupit v případě prodlení Nabyvatele s výplatou 
Honorářů přesahujícím 30 dnů po doručení písemné upomínky. 

c) Dohodou: Smlouva může být ukončena vzájemnou dohodou obou 
Smluvních stran. 

d) Zákonné důvody: Smlouva může být ukončena také z jakýchkoliv 
důvodů stanovených zákonem, jako je např. úmrtí Poskytovatele 
bez dědiců, ukončení činnosti Nabyvatele bez právního nástupce, 
pravomocné rozhodnutí soudu apod. 

e) Odstranění z Distribuce: Smlouva může být ukončena také 
okamžikem odstranění zvukových nahrávek či alb z Distribuce, 
pokud toto udělá sám Poskytovatel ze svého uživatelského účtu 
nebo Nabyvatel v souladu s odstavcem 11 či 12 v článku III Smlouvy. 

f) Odstoupení ze strany Nabyvatele: Nabyvatel je oprávněn 
od Smlouvy odstoupit v případě podstatného porušení Smlouvy 
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ze strany Poskytovatele, zejména při porušení jakéhokoliv 
ustanovení článku VI. 

 
3. Poskytovatel má právo kdykoliv požádat o odstranění svých zvukových 

nahrávek či alb z Distribuce bez udání důvodu a bez jakýchkoliv poplatků. 
Po obdržení takové žádosti Nabyvatel zajistí odstranění nahrávek či alb 
z digitálních platforem do 30 dnů. 

 
4. Poskytovatel má právo kdykoliv ukončit Distribuci prostřednictvím 

Nabyvatele a přejít k jinému poskytovateli obdobných distribučních 
služeb. Nabyvatel v takovém případě neuplatňuje žádné poplatky, penále 
nebo smluvní pokuty. Tímto není dotčeno ustanovení odstavce 8 
článku V. 

 
5. Nabyvatel je oprávněn odmítnout zařazení zvukových nahrávek 

nebo alba do Distribuce, pokud dle jeho rozumného uvážení nesplňují 
technické nebo kvalitativní standardy vyžadované digitálními 
platformami, interní technické či kurátorské standardy Nabyvatele, 
nebo obecně uznávané minimální standardy nahrávací a post‑produkční 
praxe (např. výrazné technické vady záznamu, nadměrný šum, clipping, 
nedostatečná hlasitost či mastering, chybná či matoucí metadata). 
Nabyvatel o důvodech odmítnutí Poskytovatele přiměřeně informuje. 

 
6. Po ukončení spolupráce (ukončení veškeré Distribuce dle Smlouvy) má 

Poskytovatel nárok na Honoráře po dobu 1 roku ode dne následujícího 
po tom, co byl odeslán požadavek platformám na odstranění 
veškerého/posledního obsahu Poskytovatele z Distribuce. Honoráře 
budou vyplaceny jednorázově po uplynutí této lhůty, nebo na žádost 
Poskytovatele dříve, pokud kumulovaná částka přesáhne 1000 Kč. 
Požádá-li Poskytovatel o vyplacení částky nižší než 1000 Kč před 
uplynutím roční lhůty, bude mu vyplacena aktuální částka a jeho nárok 
na jakékoliv další Honoráře tímto zaniká. 

 
7. Není-li možné Poskytovatele kontaktovat z důvodu nepravdivých, 

neúplných nebo neaktuálních údajů po dobu delší než 3 měsíce, je 
Nabyvatel oprávněn ukončit Distribuci. Nevyplacené Honoráře 
po uplynutí roční lhůty propadají ve prospěch Nabyvatele. 

 

8. Ukončením Smlouvy nezanikají práva a povinnosti, které ze své povahy 
mají trvat i po jejím skončení, zejména: 

a) ustanovení o odpovědnosti za škodu a náhradě škody, 
b) ustanovení o mlčenlivosti a ochraně důvěrných informací, 
c) ustanovení o vypořádání Honorářů a doběhových plateb, 
d) ustanovení o odpovědnosti za porušení podmínek platforem, 
e) ustanovení o právu Nabyvatele na náhradu poplatků a sankcí 

uložených platformami. 
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Poskytovatel zejména zůstává odpovědný za veškeré poplatky, pokuty 
a sankce uložené platformami v souvislosti s jeho obsahem, a to 
i když budou uloženy až po ukončení Smlouvy, pokud se týkají období 
trvání Smlouvy. Nabyvatel má právo započíst jakékoliv své pohledávky 
vzniklé během trvání Smlouvy proti Honorářům, a to i po jejím ukončení. 

 
VI. 

ODPOVĚDNOST ZA ZNEUŽITÍ A PORUŠENÍ PODMÍNEK 
 
1. Umělé navyšování poslechů (tzv. artificial streaming) znamená jakýkoliv 

způsob umělého nebo podvodného ovlivňování metrik počtů přehrání 
či stažení, poslechovosti či příjmů z digitální distribuce, zejména: 

a) generování poslechů, streamů, stažení nebo jiných metrik pomocí 
tzv. botů, automatizovaných systémů nebo jiných neorganických 
metod, 

b) využívání podvodných nebo zavádějících reklamních praktik 
či zakázaných marketingových praktik dle podmínek platforem, 

c) manipulace prostřednictvím VPN, proxy serverů nebo jiných 
technických nástrojů za účelem obcházení např. geografických 
omezení či detekčních systémů, 

d) stream farming, looping, streaming vlastního obsahu ve smyčce 
a jiné praktiky vedoucí k neorganickému provozu, 

e) jakékoliv jednání porušující podmínky užívání koncových platforem, 
f) jednání třetích osob, které Poskytovatel vědomě nebo z nedbalosti 

umožnil, inicioval, objednal či kterému nezabránil, ačkoliv o něm 
věděl nebo vědět měl či mohl. 

 
2. Poskytovatel se zavazuje: 

a) zdržet se veškerých praktik umělého navyšování poslechů, 
ať už přímých či nepřímých, 

b) zajistit, že žádná třetí osoba jednající jeho jménem nebo v jeho 
prospěch nebo s jeho vědomím nebude tyto praktiky provádět, 

c) neobjednávat, nenakupovat ani jinak nezajišťovat služby, které by 
mohly vést k umělému navyšování poslechů, 

d) aktivně monitorovat své streamingové metriky a neprodleně hlásit 
Nabyvateli jakékoliv podezřelé anomálie či neobvyklé vzorce 
v datech, 

e) používat pouze ověřené, transparentní a legitimní marketingové 
služby, které garantují organický růst – ideálně jen takové, které jsou 
platformami přímo schváleny, 

f) na vyžádání Nabyvatele bezodkladně poskytnout veškerou 
dokumentaci k marketingovým kampaním a propagačním 
aktivitám týkajících se dotčeného obsahu Poskytovatele, který je 
předmětem penalizace nebo porušení podmínek platforem, a to 
nejpozději do 7 dnů od vyzvání. 
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3. Veškeré poplatky, pokuty, penále, chargebacky, clawbacky, srážky a jiné 
finanční postihy uplatněné platformami, subdodavateli nebo jinými 
subjekty v distribučním řetězci v souvislosti s obsahem Poskytovatele, 
jeho Distribucí nebo jednáním Poskytovatele či porušením podmínek 
jdou plně k tíži Poskytovatele bez ohledu na to, kdy byly vyměřeny, kým 
byly zapříčiněny, nebo zda je Poskytovatel přímo zavinil. 

 
4. Poskytovatel odpovídá také za veškeré náklady, poplatky a sankce, které 

vzniknou z důvodu jeho opožděné nebo neposkytnuté součinnosti 
při odstraňování obsahu Poskytovatele z platforem (např. po DMCA 
či takedown výzvě, při porušení práv třetích osob či podmínek platforem). 
Nabyvatel je oprávněn tyto částky započíst proti Honorářům nebo je 
vymáhat samostatně. 

 
5. Nabyvatel je v případě uplatnění jakýchkoliv poplatků či sankcí ze strany 

platforem oprávněn: 
a) okamžitě započíst tyto částky proti jakýmkoliv současným 

nebo budoucím Honorářům, 
b) vytvořit záporný zůstatek Honorářů v uživatelském účtu 

Poskytovatele ve webovém rozhraní Nabyvatele, 
c) požadovat úhradu dlužné částky se splatností 14 dnů od vyzvání 

k úhradě, 
d) zadržet veškeré současné i budoucí výplaty Honorářů 

až do vyrovnání dlužné částky, 
e) znepřístupnit Poskytovateli Distribuci na konkrétní platformu, 

na které došlo k porušení, 
f) dočasně nebo trvale znepřístupnit přístup k uživatelskému účtu 

Poskytovatele ve webovém rozhraní Nabyvatele, 
g) odstoupit od této Smlouvy s okamžitou účinností, přičemž 

odstoupením nezaniká povinnost Poskytovatele uhradit veškeré 
dlužné částky, poplatky a sankce, 

h) odstranit veškerý obsah Poskytovatele ze všech platforem, 
i) požadovat po Poskytovateli smluvní pokutu až do výše uložených 

poplatků či sankcí, a to nezávisle na nároku na náhradu škody. 
 
6. Porušení jakéhokoliv ustanovení tohoto článku se považuje za podstatné 

porušení Smlouvy. Veškeré nároky Nabyvatele na náhradu škody 
a úhradu vyměřených poplatků trvají i po ukončení smluvního vztahu. 

 
7. V případě důvodného podezření na umělé navyšování poslechů nebo jiné 

porušení podmínek platforem je Nabyvatel oprávněn bezodkladně 
pozastavit Distribuci dotčeného obsahu Poskytovatele, případně jej 
dočasně odstranit z platforem, a vyžádat si od Poskytovatele vysvětlení 
a související podklady. Prokáže-li se opakované nebo závažné porušení, je 
Nabyvatel oprávněn ukončit smluvní vztah s Poskytovatelem, trvale 
znepřístupnit uživatelský účet Poskytovatele, omezit nebo znemožnit 
Poskytovateli Distribuci na konkrétní platformy a/nebo odstranit veškerý 
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obsah Poskytovatele ze všech platforem. Tím nejsou dotčena další práva 
Nabyvatele podle této Smlouvy, zejména nárok na náhradu škody, 
úhradu poplatků, pokut a sankcí uložených platformami a právo 
na započtení vůči Honorářům. 

 
8. Nabyvatel je oprávněn kdykoliv provést audit uživatelského účtu 

Poskytovatele, jeho streamingových metrik a marketingových aktivit 
za účelem ověření dodržování podmínek této Smlouvy a podmínek 
platforem. Poskytovatel je povinen poskytnout veškerou součinnost. 

 
VII. 

ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 
 
1. Tato Smlouva se uzavírá elektronicky a v českém jazyce. V případě 

jakýchkoliv nesrovnalostí mezi případnými jazykovými verzemi Smlouvy 
má přednost česká verze. 

 
2. Tato Smlouva se řídí právním řádem České republiky. Smluvní strany se 

zavazují řešit veškeré spory vzniklé ze Smlouvy primárně smírnou cestou 
a/nebo mimosoudně. Pokud se strany nedohodnou, bude spor řešen 
podle právního řádu České republiky, a to příslušným soudem. 

 
3. Veškerá komunikace mezi Smluvními stranami týkající se Smlouvy bude 

probíhat elektronicky prostřednictvím e-mailových adres uvedených 
ve Smlouvě, pokud se strany nedohodnou jinak – za doručovací 
e‑mailovou adresu Poskytovatele se považuje i e‑mailová adresa uvedená 
v jeho uživatelském účtu na platformě Artists Bez Labelu (webové 
rozhraní Nabyvatele); změna této e-mailové adresy je účinná okamžikem 
její aktualizace Poskytovatelem v tomto uživatelském účtu. E‑mailové 
zprávy se považují za doručené nejpozději následující pracovní den 
po odeslání, pokud odesílatel neobdrží zprávu o nedoručení. 

 
4. Poskytovatel uděluje Nabyvateli souhlas se zpracováním osobních údajů 

pro účely výkonu práv dle Smlouvy. Ochrana osobních údajů 
Poskytovatele je řešena v samostatném dokumentu „Pravidla zpracování 
osobních údajů“, který je dostupný na webové stránce Nabyvatele. 

 
5. Poskytovatel se zavazuje udržovat veškeré kontaktní a identifikační údaje 

úplné, pravdivé a aktuální. Na výzvu Nabyvatele je Poskytovatel povinen 
doplnit nebo aktualizovat požadované údaje do 14 dnů. Porušení této 
povinnosti se považuje za podstatné porušení Smlouvy. 

 
6. Bez předchozího písemného souhlasu Poskytovatele není Nabyvatel 

oprávněn převádět, postoupit nebo jinak nakládat s právy a povinnostmi 
vyplývajícími ze Smlouvy na třetí osoby; to neplatí vůči osobám, 
které Nabyvateli zajišťují technické nebo distribuční služby 



RÁMCOVÁ (POD)LICENČNÍ SMLOUVA O DIGITÁLNÍ DISTRIBUCI 

 

 

Bez Labelu s.r.o. 
IČO: 07674571 
Korunní 2569/108, 101 00 Praha 10 

13  
Jednoduše. 

Nezávisle. 
Bez Labelu. 

(subdodavatelé nebo jiné subjekty v distribučním řetězci) v rozsahu 
nezbytném pro plnění dle této Smlouvy, pokud tím nejsou dotčena práva 
Poskytovatele. Využití subdodavatelů dle předchozí věty nezbavuje 
Nabyvatele odpovědnosti za řádné plnění jeho povinností. 

 
7. Poskytovatel se zavazuje neprodleně Nabyvateli hlásit všechny změny 

svých kontaktních údajů, osobních údajů a jiných důležitých skutečností 
či informací v souvislosti s předmětem a účelem této Smlouvy, a to 
po celou dobu trvání Smlouvy. Totéž platí o aktualizaci údajů uvedených 
v uživatelském účtu Poskytovatele. Náklady, které Poskytovatel zaviní 
či zapříčiní nekonáním dle předchozí věty, jdou k jeho tíži. 

 
8. Tato Rámcová (pod)licenční smlouva o digitální distribuci představuje 

úplnou dohodu mezi Smluvními stranami ohledně jejího předmětu 
a nahrazuje veškeré předchozí Rámcové (pod)licenční smlouvy o digitální 
distribuci. 

 
9. Pokud se některé ustanovení Smlouvy stane neplatným 

nebo nevynutitelným, nebude to mít vliv na platnost a vymahatelnost 
ostatních ustanovení Smlouvy. Smluvní strany se zavazují takové 
neplatné nebo nevynutitelné ustanovení nahradit platným 
a vynutitelným ustanovením, které co nejvíce odpovídá původnímu 
účelu neplatného nebo nevynutitelného ustanovení. 

 
10. Nedílnou součástí této Smlouvy jsou Obchodní podmínky distribuční 

platformy Artists Bez Labelu (dále jen „Obchodní podmínky“) Nabyvatele; 
obsah Smlouvy se rozšiřuje o text těchto Obchodních podmínek. 
V případě rozporu mezi Obchodními podmínkami a Smlouvou mají 
přednost ustanovení uvedená ve Smlouvě. 

 
11. Smluvní strany se zavazují zachovávat přísně důvěrný charakter 

podkladů a/nebo informací poskytnutých v rámci vzájemné spolupráce 
a nepoužít je k jinému účelu než k plnění Smlouvy. Závazek mlčenlivosti 
ohledně důvěrných informací trvá po celou dobu trvání Smlouvy 
i po ukončení její platnosti. 

 
12. Smluvní strany se zavazují přijmout dostatečná opatření pro zamezení 

úniku dat, informací či jakýchkoliv jiných údajů týkajících se podkladů 
a/nebo informací poskytnutých v rámci vzájemné spolupráce ve všech 
jejích aspektech. Dostatečnými opatřeními se rozumí např. různá 
procesní, technologická a technická opatření ve formě fyzické 
a/nebo elektronické (např. silná hesla, vícefaktorové autorizace, antivirové 
programy apod.). Jakýkoliv incident zahrnující únik takovýchto podkladů 
nebo informací si jsou Smluvní strany navzájem povinny neprodleně 
nahlásit a přijmout případné právní následky. 
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Jednoduše. 

Nezávisle. 
Bez Labelu. 

13. Smluvní strany se zavazují zachovávat navzájem dobré jméno 
a nepoškozovat pověst druhé strany po celou dobu trvání Smlouvy 
i po ukončení její platnosti. 

 
14. Webové rozhraní Nabyvatele nemusí být vždy dostupné, např. při údržbě. 

Nabyvatel se však zavazuje o plánovaných výpadcích informovat 
Poskytovatele předem, pokud to bude možné. 

 
15. Práva a povinnosti vyplývající ze Smlouvy automaticky přecházejí 

na právní nástupce obou Smluvních stran. 
 
16. Nabyvatel může provádět jakékoliv změny a dodatky této Smlouvy, které 

nabydou účinnosti po jejich zveřejnění na webových stránkách 
Nabyvatele a odeslání e-mailem Poskytovateli na adresu uvedenou v jeho 
uživatelském účtu ve webovém rozhraní Nabyvatele. Poskytovatel je 
povinen udržovat tuto adresu aktuální a funkční. Nedoručení z důvodu 
neexistující, nefunkční nebo zaplněné e-mailové schránky jde k tíži 
Poskytovatele. Nabyvatel se zavazuje informovat Poskytovatele 
o jakýchkoliv změnách a dodatcích nejméně 30 dní před tím, než změny 
a dodatky nabydou účinnosti. Poskytovatel má právo odstoupit 
od Smlouvy do 30 dnů od oznámení těchto změn, pokud s nimi 
nesouhlasí, a to odesláním e-mailu na adresu Nabyvatele uvedenou 
ve Smlouvě. Po uplynutí této lhůty se změny považují za Poskytovatelem 
odsouhlasené a akceptované. Stávající ustanovení této Smlouvy zůstávají 
v platnosti do doby nabytí účinnosti změn. Pokud Poskytovatel do dne 
účinnosti změn Smlouvu ukončí, použijí se na vypořádání vztahu 
podmínky platné v době trvání Smluvního vztahu. 

 
Souhlas s podmínkami této Smlouvy a její přijetí je potvrzeno registrací 
Poskytovatele v souladu s Obchodními podmínkami distribuční platformy 
Artists Bez Labelu a zadáním příkazu k Distribuci pomocí webového rozhraní 
Nabyvatele. Neodstoupí-li Poskytovatel od Smlouvy při její změně dle 
odstavce 16 článku VII, má se za to, že se změnami souhlasí. 
 
 

Tato Smlouva nabývá účinnosti dnem 10. 10. 2025. 


